
 

 

  

 بسمه تعالی 

 :بدینوسیله به استحضار می رساند 

که   آزمایشگاه می باشد  و انبارداری  کنترل کیفیت  ،دات  تننرم افزار برای مدیریت مس  جامع ترین  تریتا   مدیریت کیفیتنرم افزار  

 مرکز دولتی و خصوصی در سراسر کشور نصب و درحال استفاده می باشد .   2000بر روی بیش از 

 امکانات و ماژول های نرم افزار  •

 این فایل قرار دارد.  1پیوست به جزئیات در امکانات و ماژول های نرم افزار کنترل کیفیت تریتا 

الزامات و نیاز مشتریان    در  تغییربه  رم افزار کنترل کیفیت را باتوجه  ن  ت خود از جملهمحصول   کهتیم تریتا همواره در تلاش است 

تمام افرادی که با نرم افزار کار میکنند    تا  گرفته استدرخواست توسعه در نرم افزار قرار    با عنوانبه همین منظور فرمی  .  ارتقا دهد  

برای موارد در صورت وجود زیر ساخت    کهاز آن طریق پیشنهادات و آیتم های مورد نیازشان را برای برنامه نویسان ما ارسال کنند  

 لیست بروزرسانی های آینده قرار دهند. را در  گزارش شده آن

 اطلاعات سیستمی •

. لزم به ذکر است که قابل استفاده است  آزمایشگاه به صورت کلاینت سروری  شبکه ی داخلیدر  ویندوز  تحت    تریتا  نرم افزار 

  نامحدودبدون محدودیت و    4و رم    7با حداقل مشخصات نرم افزاری یعنی ویندوز    آزمایشگاه  سیستم هایتمامی  نرم افزار بر روی  

 .  نصب میشود

 پشتیبان گیری از اطلاعات  •

را در نرم افزار قرار داده    خودکاردستی و    در دو حالت  شده در نرم افزار امکان پشتیبان گیری  ذخیره تریتا جهت حفظ اطلاعات  

 می باشد .  sql server 2014برای ذخیره اطلاعات  استفاده پایگاه داده مورد که است 

 ارائه پنل مدیریتی به ارگان ها و دانشگاه  •



 

 

  

 بتوانندور  مدیریت بهتر ارگان ها و دانشگاه ها میتواند پنل مدیریتی در اختیار آن مجموعه قرار دهد تا از راه دکمک به  تریتا جهت  

 نظارت کنند.  مراکز تحت پوشش خود را از نظر کنترل کیفیت در نرم افزار تریتا

 پس از فروش  خدمات •

که در این بازه ی   میشودیکسال پشتیبانی رایگان به عنوان هدیه از سوی شرکت در نظر گرفته  پس از تهیه نرم افزار برای مراکز  

 :  زمانی

 های نرم افزار به صورت رایگان و خودکار اعمال خواهد شد.  بروزرسانیتمام  .1

تریتا .2 تمامی سوالتِ  مرکز تماس  پاسخگوی  آنلاین  گفتگوی  تلفنی و  لحاظ پشتیبانی    به دو صورتِ  از  همکاران هم 

 ( می باشد. ITعلوم آزمایشگاهی و هم از لحاظ پشتیبانی فنی )  علمی وسوالتِ

 به صورت دوره ای  بازرسی های فنی و علمی .3

از راه های مختلف قابل دسترس است مانند ویدیو های آموزشی از طریق دی وی دی ، ویدیو های    آموزش نرم افزار .4

آموزشی از طریق سایت ، فایل متنی همراه با تصاویر نرم افزار برای انتقال بهتر مفاهیم و همچنین آموزش از طریق  

 ریموت که در لحظه همکاران میتوانند پرسش و پاسخ داشته باشند. 

 

  



 

 

  

 1پیوست 

 ی نرم افزار ها  امکانات و ماژول 

تریتا   مدیریت کیفیت نسخه به روز شده و جدید نرم افزار کنترل کیفیت مرجع تحت عنوان نرم افزار   های امکانات و ماژول

 در یک مجموعه فراهم نموده است یدستاورد های زیر را برای همکاران آزمایشگاه

 کلیات و امکانات عمومی

 توسعه تعاملات درون سازمانی و برون سازمانی  .1

 ا و افزایش بهره وری کاهش هزینه ه .2

 حذف کاغذ در اجرای گام به گام مستند سازی   .3

 ارتقاء استاندارد های آزمایشگاه بر اساس آخرین چک لیست های آزمایشگاه مرجع  .4

 تسهیل کنترل و نظارت بر روند کنترل کیفی و تهیه مستندات   .5

 مدیریت کلیه امور مربوط به ثبت و نگهداری انواع مستندات   .6

 تولید آرشیو کلیه مستندات و فعالیت های انجام شده در آزمایشگاه .7

 استفاده از فیلترهای متعدد و بیشمار برای سهولت در جستجوی آیتم های مورد نظر  .8

 امکان برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات میان کارکنان و مدیریت   .9

 سند خاص از میان بینهایت سند در زمان کمتر از دهم ثانیه جستجوی  .10

 استفاده جدول تداخل داروها بر روی نتایج آزمایشگاهی   .11

 نرم افزار تبدیل واحد های مختلف آزمایشات  .12

 نرم افزار تبدیل تاریخ )شمسی ، میلادی ، قمری (  .13

 هفتگی و ماهیانه   امکان پشتیبان گیری اتوماتیک در زمان تنظیم شده  به صورت  روزانه ،  .14

 ایجاد محدودیت در دسترسی ها برای کارکنان از طرف مدیریت سیستم .15



 

 

  

 طراحی الگوریتم سیاست آزمایشگاه در برخورد نتایج غیر طبیعی و بحرانی .16

 مدیریت مصرف مواد ، کیت ها و کنترل ها  و ایجاد مستندات لزم در کنترل مواد مصرفی  .17

 98، میکروب شناسی  98بند عمومی   110مرجع )ایجاد چک لیست ها ی ارزیابی  .18

ایجاد چک لیست های تخصصی بخش های مختلف : تالسمی ، غربالگری ، بیوشیمی ، هماتولوژی ، مولکولی ، پاتولوژی ، عدم اعتیاد   .19

 ، میکروبیولوژی ، مراکز نمونه گیری ، هایپوتیروئیدی و پاتولوژی ( 

 ربر برای اجرای ممیزی امکان ایجاد چک لیست های مختلف توسط کا .20

 پایگاه دانش جهت آموزش کاربرد نرم افزار به صورت فیلم و نوشتار  .21

 

 مدیریت کارکنان 

 دیریت کارکنان و ایجاد شناسنامه پرسنلی و ذخیره و نگهداری محرمانه کلیه اطلاعات کارکنان  م .22

   دسترسی سریع و راحت به اطلاعات پرسنلی و شرح وظایف کارکنان و مدیریت آنها .23

 امکان اطلاع رسانی صحیح و سریع در ارتباط با فعالیت ها از طریق سامانه ارسال پیام  .24

 ایجاد شناسنامه پرسنل و مدیریت کارکنان و تعیین جانشین   .25

 آپلود اسناد اداری و ایجاد مستندات شغلی مانند ارزیابی شغلی ، آزمایشات سالنه ، گواهی کار با دستگاهها ، گواهی های آموزشی  .26

 جاد نمودار سازمانی کارکنان به صورت خودکار و نمایش ارتباط پرسنل با یکدیگر ای .27

 سامانه ارزیابی شغلی برای کارکنان فنی و غیر فنی  .28

 چک لیست ارزیابی دوره ای کارکنان بر اساس الزامات آزمایشگاه مرجع   .29

 

 مدیریت تجهیزات 

 تعریف شناسنامه تجهیزات  .30

 یس های دوره ای تجهیزات تقویم کنترل کیفیت ، نگهداری و سرو .31



 

 

  

 و تعمیرات    Logbookمدیریت تجهیزات و ایجاد فرم های نگهداری ،  .32

 در زمان تنظیم شده  Logbookامکان مشاهده پیغام یادآوری برای کنترل کیفی و نگهداری و فرم   .33

عدم صحت و عدم دقت و    کنترل کیفیت  سمپلرها و پیپت ها  به روش های رادیومتری ، کالریمتری و توزین و محاسبه میزان .34

 خطای کل  

 ارزیابی و کنترل کیفیت ترازو های آزمایشگاهی .35

 سامانه کنترل کیفیت رفرکتومتر بر اساس محلول های استاندارد و تعریف محلول های جدید  .36

 کنترل کیفیت سانتریفیوژ از نظر دور ، تایمر و دما   .37

 سامانه ثبت کنترل کیفیت اب مقطر )دیونایزه( مصرفی   .38

 سامانه کنترل دما بسیار پیشرفته و ساده و بی سیم برای کنترل دمای تجهیزات و قابلیت اتصال به دیتالگر  .39

 

 مدیریت آموزش 

 تخدام تعریف دوره های آموزشی ) تقویم آموزشی ( و برنامه ریزی برای آموزش کارکنان در بدو استخدام و حین اس  .40

 سامانه نیازسنجی آموزشی   .41

 سامانه مدیریت آموزش ، تعریف آزمون های دیجیتال و اخذ آزمون به صورت آفلاین و آنلاین    .42

 صدور گواهی های اموزشی در لحظه و تجزیه و تحلیل هوشمند سئوالت  .43

 

 مدیریت عدم انطباق 

 شده  ثبت خودکار عدم انطباق و ارجاع فرآیندی بر اساس فرآیندهای تعریف  .44

 تعریف کارتابل های مختلف برای ارجاع عدم انطباق به افراد و سمت های مختلف  .45

 سامانه مدیریت عدم انطباق و ایجاد فرم های متنوع در گزارش عدم انطباق  .46

 تعریف فرایند برای عدم انطباق ها   .47



 

 

  

 ا سامانه آنالیز عدم انطباق در بازه های زمانی مشخص و مدیریت هوشمند عدم انطباق ه .48

 مدیریت ایمنی  

 سامانه مدیریت حفاظت و ایمنی و ثبت و پیگیری حوادث مخاطره آمیز  .49

 FMEA   (Risk Assesment FMEA method  )ارزیابی خطر در آزمایشگاه بر اساس روش  .50

 دستورالعمل های ایمنی ، شستشو و استرلیزاسیون  .51

 اندیکاتور های بیوشیمیایی و بیولوژیک  و بارگذاری تصویر انجام کنترل کیفیت کنترل کیفیت اتوکلاو و استفاده از  .52

 کنترل کیفیت فور و استفاده از اندیکاتور های بیوشیمیایی و بیولوژیک و بارگذاری تصویر انجام کنترل کیفیت  .53

 مدیریت خرید و انبارش

 ه انبار و خروج از انبار و مرجوعی سامانه قوی و هوشمند خرید و انبارش و مدیریت کال و ورود ب .54

 تعریف نقطه سفارش و موجودی و اعلام  زمان انقضاء و رسیدن به نقطه سفارش  .55

 امکان ورود اطلاعات انبار از فرم اکسل و ایجاد انبارداری اختصاصی هر آزمایشگاه با کد های سفارشی  .56

 FEFO (First Expired First Out Management )برقراری سیستم مدیریت مصرف براساس تاریخ  انقضاء  .57

 تهیه لیست درخواست کال کاملا هوشمند و بر اساس رسیدن به نقطه سفارش  .58

 تهیه لیست مرجوعی و خرید در بازه زمانی مشخص  .59

 تهیه لیست مواد موجود در انبار بر اساس تاریخ انقضای دلخواه   .60

 خ انقضاء و زمان رسیدن به نقطه سفارش مشاهده پیغام های هشدار دهنده در زمان تنظیم شده قبل از تاری .61

 مدیریت تامین کنندگان و ایجاد لیست بر اساس امتیاز کسب شده با چک لیست ها  .62

 مدیریت آزمایشات 

 مدیریت آزمایشات و ایجاد لیست های سفارشی مانند لیست آزمایشات ارجاعی و لیست آزمایشات اورژانس .63

 وع نمونه و شرایط نگهداری و ارسال نمونه و مدت زمان نگهداری نمونه ها مدیریت شرایط قبل از آزمایش برای هر تست و ن .64



 

 

  

 تعریف مقادیر بحرانی تست ها و مقادیر خطای آزمایشگاه و عدم دقت آزمایشگاه برای هر تست  .65

 و ... CLIA  ،RCPA  ،BV  ،CAPمحاسبه  میزان خطای کل برای آزمایشات و مقایسه آن با موسسات استاندارد مانند  .66

 ریت ارتباط با آزمایشگاههای ارجاع و چک لیست فنی و آپلود قرارداد های سالیانه و کلیه مستندات آزمایشگاه ارجاع مدی .67

 ارزیابی کیفیت آزمایشگاههای ارجاع دقت و صحت نتایج آزمایشات  .68

 ارزیابی صلاحیت علمی آزمایشگاه ارجاع  .69

 

 کنترل کیفیت آماری 

 بخش کنترل کیفی بسیار کامل  و پیشرفته مبتنی بر آخرین اطلاعات علمی   .70

 به صورت همزمان   WHOاستفاده از سرم کنترل و خون کنترل با سه سطح مختلف  و اعمال قوانین وستگارد و   .71

 برای کنترل کیفیت و مشاهده خطاهای راندوم و سیستماتیک در یک نمودار مربع Yuden Chartاستفاده از  .72

 و  دیتاهای مستقل   EQASفاده از حسابگر برای محاسبه بایاس با استفاده از روش است  .73

 CVحسابگر  .74

 Biasحسابگر  .75

 حسابگر خطای کل   .76

 .  DPMOدر سیستم کنترل کیفیت آزمایشگاه محاسبه   Postanalyticalو     Preanalyticalمحاسبه عیار سیگما برای مراحل  .77

 Analytical Sigma metricsمحاسبه عیار سیگما بر اساس  مقایسه کیت ها ، روش ها ، تست ها و دستگاهها  در سیستم  .78

برای اولین بار برای ارزیابی و پایش کیفیت  آزمایشات   OPSpecsروش سیگما متریک و روش   استفاده از روش کنترل کیفیت .79

 Unmoveو  Moveکمی با امکان ادامه بینهایت به صورت  

و  دیتاهای مستقل و مقایسه آن با خطای مجاز   EQASبرای محاسبه خطاها با استفاده از روش  OPSpecsاستفاده از حسابگر در  .80

 و تمامی مراجع  موجود   RCPAو    CLIA  ، Biological Variationجدول های 



 

 

  

به صورت کاملا تخصصی  برای کنترل    Power Function graphاستفاده از روش کنترل کیفیت روش سیگما متریک و روش   .81

 Unmoveو   Moveکیفیت و پایش روش های کنترل کیفی  با احتمال خطایابی و رد کاذب با امکان ادامه بینهایت به صورت 

و  دیتاهای مستقل و مقایسه   EQASبرای محاسبه خطاها با استفاده از روش  Power Function graphاستفاده از حسابگر در   .82

 و تمامی مراجع  موجود در نرم افزار   RCPAو    CLIA  ، Biological Variationطای مجاز جدول های  آن با خ 

و تمامی   RCPAو   CLIA  ، Biological Variationامکان شخصی سازی و ویرایش ، اضافه و کم کردن مقادیر در جدول های  .83

 مراجع   

 های موجود در آزمایشگاه بر اساس آزمایشات کمی استفاده از قوانین شش سیگما برای ارزیابی صحت و دقت روش  .84

 محاسبه عدم قطعیت تست ها با استفاده از نتایج کنترل کیفیت داخلی   .85

 محاسبه عدم قطعیت تست ها با استفاده از نتایج ارزیابی خارجی کیفیت  .86

 Peerبا روش و دستگاه مشابه )  استفاده از قوانین شش سیگما برای ارزیابی جایگاه آزمایشگاه ها در اندازه گیری یک تست خاص  .87

Group  ) 

         

 صحه گذاری و تائید روش ها 

 یا آزمون فیشر برای بررسی مقایسه دقت دو دستگاه/کیت/ روش در اندازه گیری یک آنالیت خاص  F Ratioآزمون  .88

 استفاده از آزمون رگرسیون برای مقایسه روش های آزمایشگاه با روش مرجع  .89

 برای ارزیابی تائید صحت کالیبراسیون دستگاه ها و مقایسه صحت دو دستگاه   T Brittinآزمون  .90

 SE diffو   Paired t testبرای مقایسه صحت روش های آزمایشگاه با استفاده از اندکس   T-testاستفاده از آزمون   .91

 تائید ادعای سازندگان کیت ها و دستگاهها بر اساس محاسبه دقت و صحت .92

 کیت ها و تعیین حداکثر مقدار خطی بودن کیت .  Linearityخطی بودن   تائید .93

 در کیت های مورد استفاده در آزمایشگاه Limit of Blank ( LoB )تعیین مرز شاهد  .94

 در کیت های مورد استفاده در آزمایشگاه Limit of Detection ( LoD )تعیین مرز تشخیص   .95



 

 

  

 در کیت های مورد استفاده در آزمایشگاه    Limit of Quantitation  ( LoQ )تعیین مرز اندازه گیری    .96

 ANOVAآنالیز واریانس با آزمون  .97

 EWMA(  و  وزن دار شده   Simple MAساده )     Moving Averageکنترل خطاهای سیستماتیک با روش  .98

   CRMبر اساس  Trunessتائید صحت / درستی   .99

 Patient Sampleبیماران   با استفاده از نتایج  Trunessتائید صحت / درستی   .100

 , Parametric , Nonparametricبر اساس روش های   Reference Intervalصحه گذاری محدوده مرجع   .101

Logarithmic 

 Reference Interval  انتقال محدوده مرجع از کیت قدیم به کیت جدید )تائید محدوده مرجع کیت جدید (   .102

transferences    

 Confidence  Intervalتعیین محدوده اطمینان   .103

 یا خطی بودن کیت     Reportable Rangeتعیین محدوده گزارش نتایج   .104

 CV within run , CVدستگاهها و تستها نوسان درون دوری و بین دوری  CVآزمون تکرار پذیری و تعئین میزان   .105

between run 
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